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	（1）調査対象路線
	・町民バス4路線（女川石巻仮設便、町内循環便、北浦便、五部浦便）を調査対象路線とした。
	（2）調査項目
	・バス利用者に対して以下の項目について、調査を行った。
	（3）調査方法
	・バス利用者が乗車する際、運転手がアンケート調査票等を直接配布した。アンケート調査票は三つ折りにして、返信用の長3号封筒に入れ、封をしない状態で配布した。
	・バス利用者は帰宅後、自宅等でアンケート調査票に記入して、返信用の長3号封筒に同封して、郵便ポストに投函してもらい、回収した。
	（4）調査日時
	・平成26年10月27日～平成26年12月10日まで実施した。
	（5）回収状況
	・402票配布して、121票回収できた。回収率は30.1％となっている。
	（6）調査結果から把握する内容と活用方法
	・以下の調査項目から把握する内容と活用方法を以下に示す。
	（1）利用目的ごとの移動状況
	① 通勤・通学
	・通勤・通学におけるバス利用者は、回答者合計の121名の
	うち35名となっている。その中で、町内循環便が40％
	と最も高く、次いで、女川石巻仮設便が23％、五部浦便が
	約17％、北浦便が約14％となっている。
	② 通院
	・通院におけるバス利用者は、回答者合計の121名のうち
	80名となっている。その中で、町内循環便が約34％と最も
	高く、次いで、女川石巻仮設便が約31％、五部浦便と北浦
	便が約14％となっている。
	③ 買物
	・買物におけるバス利用者は、回答者合計の120名のうち
	74名となっている。その中で、女川石巻仮設便が約49％と
	最も高く、町内循環便と北浦便が約14％、五部浦便が
	約11％となっている。
	（2）バス利用状況
	① 利用状況の変化
	・町民バスの運行変更前と比較した利用状況の変化を質問した
	ところ、利用頻度が増えたとの回答割合が19％、利用頻度
	が減ったとの回答割合が約29％となっている。
	② 利用頻度が変化した要因
	・利用頻度が増えたとの回答者に対して、その理由を質問したところ、「運行路線が変更されたから」と「バス停車場所が追加されたから」が約57％と最も高く、次いで、「時刻表が改正されたから」が約35％となっている。
	（3）改善ニーズ
	① バスマップに今後追加してほしい情報
	・全世帯に配布したバスマップについて、追加してほしい情報を質問したところ、「町民バスと町民バス、町民バスとミヤコーバスの乗り換え時間」が約32％と最も高く、次いで、「病院や商業施設などの営業情報（営業時間や電話番号）」が約17％、「復興工事で通行できない道路情報」が10％となっている。
	② バス利用における不便さ
	・町民バスの利用における不便さの有無を質問したところ、
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	・バス利用に不便を感じているとの回答者に対して、改善要望を質問したところ、「運行時刻を変更してほしい」が約48％と最も高く、次いで、「ＪＲや離島航路との乗り換え時間を短縮してほしい」と「運行路線を変更してほしい」が約18％となっている。
	④ 企画乗車券のニーズ
	・有料化した際に必要な企画乗車券を質問したところ、回数券
	が約51％と最も高く、次いで、一日乗車券が約11％、バス
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	① 利用頻度
	・週3日以上の高頻度利用者の状況をみると、女川石巻仮設便は約25％、町内循環便は約22％、五部浦便は24％、北浦便は約12％となっている。
	・一方、週1～2日以下の低頻度利用者の状況をみると、女川石巻仮設便は約58％、町内循環便は51％、五部浦便は64％、北浦便は約46％となっている。
	② 支払意思額
	・女川石巻仮設便、町内循環便は、100～199円の割合が高く一方、五部浦便と北浦便は300～399円の割合が高い。特に五部浦便については、400円以上との回答が20％となっている。
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	・女川石巻仮設便は、利用頻度が増えたとの回答が利用頻度が減ったとの回答よりも多くみられるものの、町内循環便、五部浦便、北浦便は、利用頻度が減ったとの回答が多くみられる。
	② 利用変化の要因
	・女川石巻仮設便の利用頻度が増えた要因は、「運行路線が変更されたから」との回答が約68％と最も高く、次いで、「バス停車場所が追加されたから」が約58％、「時刻表が改正されたから」との回答が約42％となっている。
	・町内循環便の利用頻度が増えた要因は、「バス停車場所が追加されたから」が50％と最も高く、次いで、「運行路線が変更されたから」と「通勤・通学・通院などで利用するようになったから」が約38％となっている。
	（3）路線別の改善ニーズ
	① バスマップに対するニーズ
	・各路線ともに、バスマップに今後追加してほしい情報は、「町民バスと町民バス、町民バスとミヤコーバスの乗り換え時間」の割合が高い。
	② バス利用における不便の有無
	・全路線とも不便を感じていることがある回答割合が高い中、特に五部浦便は、不便に感じている割合が76％と他の路線に比べて高い。
	③ 不便を感じている要因
	・各路線ともに、「運行時刻を変更してほしい」との回答割合が高い。
	④ 企画乗車券のニーズ
	・各路線ともに、回数券に対するニーズが高く、特に女川石巻仮設便と町内循環便のニーズが高い。
	（4）路線別の満足度
	・路線別に「良い」「やや良い」を合わせた満足割合が高い回答と「不満」「やや不満」を合わせた不満割合が高い回答を整理した。
	・女川石巻仮設便及び町内循環便は、運行時間帯、運行本数、他のバスやJRなどとの乗り継ぎで不満割合が高い。
	・五部浦便は、運行時間帯、運行本数、他のバスやJRなどとの乗り継ぎに加えて、運行ルートのわかりやすさ、路線図や時刻表のわかりやすさで不満割合が高い。
	・北浦便は、運行路線・行き先、運行時間帯で不満割合が高い。
	（5）路線別の利用者の属性
	① 性別
	・各路線ともに、女性の割合が最も高い。
	② 年代
	・各路線ともに、70代以上の割合が高い中で、60代は女川石巻仮設便、町内循環便、50代は町内循環便、五部浦便で一定割合がみられる。

